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Marco
inicial 
Estado actual 
de la cuenta

¿Existe estrategia clara? 
Tipo de contenido
predominante
Nivel de coherencia visual
Presencia de identidad
propia
Uso actual de formatos
(reels, carruseles, stories)
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Diagnóstico
LA PARTE QUE SEGURAMENTE 
NO TE VA A GUSTAR LEER

SERENDIPITY
COMPANY
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Qué implica esto 
en el negocio 
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Qué está pasando
realmente

Relato e
identidad

Qué NO está
funcionando

Qué se está
desaprovechando

DIAGNÓSTICO 

En visibilidad, posicionamiento, 
ventas, percepción.
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Objetivos de
la estrategia
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1
Posicionamiento

2
Percepción 
de marca

3
Atracción de cliente

4
Conversión 

(directa o indirecta)

Intervención estratégica 

SERENDIPITY
COMPANY

avenoir e
stra

tegia



006

Marco
narrativo
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Ejes de comunicación 
[Eje 1]

Qué representa + por qué importa
[Eje 2]

Qué aporta a la narrativa
[Eje 3]

Cómo conectar 
con el cliente/comunidad/público pasivo

007

MARCO NARRATIVO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Curabitur vehicula nunc at justo tincidunt, a facilisis nunc
bibendum. Integer nec augue non arcu fermentum tincidunt.
Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et
ultrices posuere cubilia curae; sed ut perspiciatis unde omnis
iste natus.
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Arquitectura
de contenido

Pilares 

Complementos 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Curabitur vehicula nunc at justo tincidunt, a facilisis
nunc bibendum. Integer nec augue non arcu
fermentum tincidunt. Vestibulum ante ipsum primis in
faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia curae;
sed ut perspiciatis unde omnis iste natus.
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Q U É  M U E S T R A
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris

nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

P A R A  Q U É  S I R V E N
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris

nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

E J E M P L O S  
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris

nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
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MARCO NARRATIVO
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Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Suspendisse purus dui, lacinia
ac massa at, commodo auctor
metus. Vivamus in iaculis

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Suspendisse purus dui, lacinia
ac massa at, commodo auctor
metus. Vivamus in iaculis.

Parte técnica

Hashtags Otros activos digitales

Geolocalización
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Suspendisse purus dui, lacinia
ac massa at, commodo auctor
metus. Vivamus in iaculis.

Parte narrativa
Contexto (ciudad, entorno,
cultura…)
Cómo integrar eso en
contenido

Estrategia
local / digital
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Y además...
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Sistema de evolución

Otros puntos del informe 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc vel nulla sed tellus

pharetra dapibus in ac lacus. Maecenas eu congue lacus. Integer bibendum ante sit

amet nisl ornare, in feugiat massa iaculis. Nam porta diam est, sed suscipit magna

elementum vitae. 

Rol de terceros. 
Creadores. Equipo. Colaboraciones

Ecosistema digital 
Digital First? Instagram como núcleo?

Lectura de marco y contexto. 
Que te afecta en este mundo y porque. Navegar en aguas turbulentas. 

Herramientas y transformación digital

Testear
Ajustar
Detectar patrones
Escalar lo que funciona

000

KPIs reales.Interpretación de las métricas

Pautas operativas
Frecuencia mínima viable. Gestión de comunidad. Respuesta.
Interacción.
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Cierre
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Conclusiones
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Nunc vel nulla sed tellus pharetra dapibus in ac
lacus. Maecenas eu congue lacus. Integer
bibendum ante sit amet nisl ornare, in feugiat
massa iaculis. Nam porta diam est, sed suscipit
magna elementum vitae. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit. Nunc vel nulla
sed tellus pharetra dapibus in ac lacus. Maecenas
eu congue lacus. Integer bibendum 
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Punky
reflexiones 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc vel nulla sed tellus pharetra
dapibus in ac lacus. Maecenas eu congue lacus.
Integer bibendum ante sit amet nisl ornare, in
feugiat massa iaculis. Nam porta diam est, sed
suscipit magna elementum vitae. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc
vel nulla sed tellus pharetra dapibus in ac lacus.
Maecenas eu congue lacus. Integer bibendum 
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Bienvenidos 
al lado oscuro 
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur ante sit amet nisl
ornare, in feugiat massa
iaculis. Nam porta diam est,
sed suscipit magna
elementumame consectetur
adipiscing elit. Nunc vel nulla
sed tellus pharetra dapibus
in ac lacus. Maecenas eu
congue lacus. Integer
bibendum 

With love & strategy 

Elisabeth

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur ante sit amet nisl
ornare, in feugiat massa
iaculis. Nam porta diam est,
sed suscipit magna
elementumame consectetur
adipiscing elit. Nunc vel nulla
sed tellus pharetra dapibus
in ac lacus. Maecenas eu
congue lacus. Integer
bibendum 
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